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Nos mueve la innovacion
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Informatica El Corte Inglés, Investrénica y
Telecor son las'empresas del Grupo El Corte
Inglés que desarrollan su actividad en el sector
de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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Las tres persiguen los mismos objetivos en
cuanto a la calidad de la gestion y el servicio,
asf como los esfuerzos de mejora permanente
que caracterizan su actividad comercial y
técnica.

EJERCICIO 2010
CIFRA DE NEGOCIO 759,28 muonesoxe
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ESPECIALISTAS

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
Administracion Local Entidades Financieras
Numerosas referencias Educacion Laboratorios Farmacéuticos
Justicia Logisticay Transporte
nos avalan en Medio Ambiente Retail
las distintas areas Seguridad ciudadana SMB
de actividad Sanidad Telecomunicaciones
Servicios Sociales Turismo y Ocio
Utilities
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Introduccion

La primera semana de febrero de 2011 el equipo de IDC Health
Insights presentd en una conferencia via web sus predicciones
para el 2011 en la sanidad europea.

Con respecto a 2011, el gasto en Tl de los paises de la Europa
Occidental se espera que alcance los 12.240 millones de
ddlares, de los que 523 serian espanoles* (unos 390 millones
de euros, dependiendo del cambio). Por contra Gran Bretana se
iria a 4.130 m$, Francia a 2.203 m$, Alemania a 2.099 m$, Italia
a 767 m$ y Holanda 543 m$.

=\

* La cifra espafiola me temo que esta calculada antes de las drasticas reducciones
presupuestarias recientemente decididas y me parece que es muy optimista. | yForMATICA
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Introduccion

Las predicciones respecto a los aspectos Tl mas relevantes:

o Las agendas de los Departamentos TIC vendran fuertemente impactadas por las reformas
disruptivas de las organizaciones a las que prestan sus servicios (ahorros, racionalizacion de
infraestructuras, monitorizacion..)

o Larevolucién 2.0 disparard la m-Salud (uso de dispositivos méviles para soluciones sanitarias).

o Los sistemas de Historia Personal de Salud integrados promoveran la atencion y
monitorizacion en domicilio

o Habra foco en politicas de promocién de la salud y de gestion de crénicos.

o Lareceta electronica se generalizara.

o La colaboracion de diferentes actores en el ciclo de gestion de la salud implicara inversiones
importantes en diversas areas de sequridad y cumplimiento de normativas.

o El crecimiento desbordado de los datos clinicos, en especial los multimedia, exigiran nuevas
arquitecturas orientadas a este nuevo paradigma, mas abiertas y neutrales con respecto a los
fabricantes.

Y, como conclusion, las acciones que definiran el éxito o el fracaso en el
entorno de la e-Salud seran:

v' Racionaliza de las infraestriuctuyras

uena gobernanza de los proyectos de e-Salud ki
cion en las inversiones tecnologlca; L&c }
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Evolucion de la gestion de las TIC en sanidad

Estructura tradicional para gestion
delas TIC

Unidades de Negocio
Usuarios de procesos
Procesos de Negocio

Aplicaciones y
herramientas

Hardware, software, redes

Componentes
tecnolégicos

Nueva Estructura para la gestién
de las TIC

Unidades de Negocio

Usuarios de Comité de
procesos Negocio
Planificacion Procesos criticos Mediday
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Gobernanza de las TIC en Sanidad

GOBERNANZA DE LAS TIC

La Gobernanza de las Tecnologias
de la Informacion es, en su
expresién mas basica, el proceso
de toma de decisiones acerca de
las T, dicho de otra forma, es el
sistema mediante el cual se dirige
y controla el uso, presente y futuro,
de las Tl dentro de una
organizacion.

GOBERNANZA DE LAS TIC EN
SANIDAD

La Gobernanza de las TIC en el
sector sanitario es una forma de
llamar a la combinacion
especifica de toma de
decisiones estratégicas y
operativas en un contexto TIC
moderno.
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Gobernanza de las TIC en Sanidad

Presiones sobre Necesidades del
el negocio Negocio

las TIC en Sanidad oW, m
el

Dirigir/Gestionar ] I

Procesos de negocio

Operaciones
TIC

Planes y Politicas

Desempeiio >

Proyectos
TIC
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Elementos para incidir con la Gobernanza TIC

Integracion del desarrollo TICs dentro de las politicas sanitarias del SNS y a nivel
de cada Comunidad Auténoma

Decisiones compartidas de todos los actores involucrados sobre el desarrollo,
utilizacion y resultados de las TICs

Definir y promover estandares de comunicacion e interoperabilidad

Como gobernamos el desarrollo de la Innovacion (tecnologias y aplicaciones
emergentes)

¢Qué elementos principales de los SIS deben ser objeto de gobernanza
(seguridad y derechos de los pacientes, interoperabilidad, alineamiento con
politicas de salud,...)?

Factores clave para optimizar el valor (resultados) de la aplicacion de las TICS en
el sector sanitario
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Barreras para una buena Gobernanza TIC

v Hay barreras politicas (duracién de los mandatos), organizativas, pero sobre

todo las relacionadas con los actores.

Consejeros/Directores Servicios
de Salud

Directores de Gestion econémica

Desde las consejerias/direcciones de Escaso conocimiento de la Gestién de TI

sanidad se presta atencion insuficiente Escaso apoyo en los estudios financieros de los
alaTIC. casos de negocio.

Con frecuencia no forma parte de la o Escasa atencion al concepto de valor (intangibles)
estrategia corporativa y no esta Iiga@"’ Los modelos contables tradicionales no ayudan a la
a la estrategia de negocio. . qobemanza de TI

Unidades de Negocio Directores de TIC en Sanidad

Direccién ejecutiva no esta Debe evolucionar hacia:

comprometida con TIC Lider experto en Gestién de personas, riesgos, finanzas,

Falta de responsabilidad en la demanda gobernanza

Pobre alineamiento estratégico Comunicador

Falta de Propietario en los proyectos Habilidad para contratar; proyectos, personas y empresas

Gestion pobre del riesgo Comprende el negocio, en este caso el sector sanitario.
Visionario INFORMATICA
Experto en relaciones.

b €2Carle fngists

¢ Qué aporta la Gobernanza TIC en Sanidad?

v' Auto-contenida, firme a la hora de definir sus prioridades y

capaz de devolver a la sociedad la responsabilidad en la toma

HACIA UNA ADMINISTRACION
SANITARIA RELACIONAL

de decisiones.

v Una Administracién Sanitaria austera, que, ante cada
posible decision de gasto, se pregunte por el valor publico
generado y por los costes de oportunidad incurridos.

v Una Administracién Sanitaria decidida a conseguir la

eficiencia, a garantizar la maxima productividad y a rendir

cuentas de forma transparente por los resultados alcanzados.

Esto supone ADQUISICION DE NUEVAS HABILIDADES:

v ESTANDARIZACION DE RESULTADOS: OUTPUTS MEDIBLES

v COPRODUCCION DE SERVICIOS: CONTROL POR RESULTADOS

v NUEVOS MODELOS DE RELACION EN LA PRODUCCION DE SERVICIOS

INFORMATICA
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¢ Qué aporta la Gobernanza TIC en Sanidad?

Ciudadanos Pacientes Empleados Profesionales Organizacion

Internet Presencial

Requiere Consolidacién
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NUEVOS MODOS DE

PRODUCIR SERVICIOS

Colaboracion Publico-Privado
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Nuevas relaciones contractuales

Modalidades de prestacion de Servicios
e —

La AA. PP.y el empresario participaran en los resultados
de la explotacién del servicio en la proporcion que se
establezca en el contrato administrativo -articulo 156 b
LCAP-, pudiéndose estipular incluso un beneficio minimo

irecta
a favor de cualquiera de las partes asociadas atendiendo
idn Interesada al resultado de la explotacion
Gestion a través de sociedad de economia
mixta

Arrendamiento
ion privada o indirecta s
Concierto

Gestién
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Nuevas relaciones contractuales

CARACTERISTICAS

PLAZOS MAS DILATADOS

COBROS VICULADO A AHORROS

FINANCIACION EMBEBIDA EN PLAN DE FACTURACION

INTEGRACION DE SERVICIOS (OBRA CIVIL, DOTACIONES, SERVICIOS, MANTENIMIENTOS, ...)
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Nuevas relaciones contractuales

Se pueden vincular los precios a
los ahorros

La temporalidad puede
desvincularse de la limitacion
presupuestaria mediante acuerdo Hay gue buscar metricas objetivas
en el maximo Organo de en |as mediciones de los ahorros
Gobierno (en el caso de
arrendamientos de servicios)

El objeto no puede ser

actividades asociadas al principio
de autoridad INFORMATICA
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Gracias por su atencién

Miguel A. Montero Martinez
miguel_monterom@ieci.es
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